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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ________
пгт Сергеевка 



                                  «_____»_____________201__г.

Частное предприятие «Ренесанс-7» (Лицензия серия АБ № 538588 от 08.07.2010г.), именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Супруненко Валерия Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, _________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент» в лице _________________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________________________), с другой стороны, заключили настоящий Договор коммерческого представительства (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:

1.     Предмет договора
 1.1. Туроператор поручает, а Турагент принимает на себя обязанности осуществлять посредническую деятельность по реализации предоставляемого Туроператором турпродукта и туруслуг Клиентам (физические, юридические лица, с которыми Турагент заключает договора). Заключение договоров Турагентом производится от  имени Туроператора, исходя из установленных Туроператором цен.

1.2. Ценовые предложения, приложения, дополнительные соглашения, подписанные Туроператором и Турагентом, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

1.3. Сумма договора определяется на основании стоимости всех принятых и оплаченных в соответствии с настоящим договором заявок и актов сверки, и не может быть определена заранее, если иное не оговорено в приложении к настоящему договору.

2.     Обязательства сторон
2.1. Общие обязательства:

2.1.1. Стороны обязуются не разглашать информацию, признаваемую коммерческой тайной.

2.1.2. Своевременно производить взаимные платежи и расчеты.

2.2. Туроператор обязуется:

2.2.1. Предоставлять подробную, достоверную информацию о месте и  условиях отдыха. Информация представляется на сайтах www.kurort.sergeevka.com.ua , www.budak.com.ua .
2.2.2. По заказу Турагента предоставлять турпродукт для реализации.

2.2.3. Своевременно извещать Турагента об изменении в ценах и обслуживании.

2.2.4. Оформлять и предоставлять все необходимые документы, обеспечивающие оказание клиентам туристических услуг в соответствии с Заказом.  Туроператор не несет ответственность за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины.

2.2.5. Туроператор по предварительной заявке Турагента, за плату оказывает дополнительные услуги (по бронированию ж/д, авиабилетов, транспортное и экскурсионное обслуживание и др.).

2.3. Турагент обязуется:

2.3.1. Реализовывать клиентам туристические услуги в порядке, определенном разделом 3  договора.

2.3.2. Производить своевременно оплату  согласно п. 5.3 настоящего договора.

2.3.3. Информировать Туроператора о продаже туруслуги в течение 1(одних) суток с момента продажи.

2.3.4. Поселение клиентов производиться на основании ваучера подтверждающего право клиента на получение туруслуг.

2.3.5. Предоставить клиентам под роспись достоверную и полную информацию о турпродукте, о перечне документов необходимых клиенту (взрослым - паспорт, детям - свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидемическом окружении, при склонности организма к аллергическим реакциям клиенту иметь рекомендации лечащего врача).  Все убытки, возникшие по причине неверного информирования клиентов, возмещаются Турагентом.

2.3.6.  Уведомить туристов под роспись о порядке предъявления рекламаций.

2.3.7. Турагент не должен переуступать, передавать третьим лицам, кроме своих субагентов все или какую-либо часть своих функций и обязательств, возникающих в связи с выполнением настоящего соглашения. При этом Турагент несет полную ответственность за деятельность своих субагентов.

2.3.8. Информировать всех клиентов (не граждан Украины) о порядке регистрации иностранцев в стране, наличии паспортных и визовых документов при пересечении государственной границы Украины.

2.3.9. В случае реализации Турагентом туристических услуг без подтверждения Туроператора (выставления счета на оплату), вся ответственность за не предоставленные услуги клиенту возлагается на Турагента.

2.3.10. Своевременно производить аннулирование заказа. Аннулирование производится исключительно в письменном виде, телеграммой или по факсу.

2.3.11. Указывать в заявке (установленного образца) Ф.И.О, паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, кем выдан, дата рождения) каждого клиента.
 3.     Порядок  реализации
 3.1. Заключение Турагентом договора с клиентом производится после подтверждения Туроператором поданной установленной формы заявки по факсу или на электронный адрес. Бронирование также может осуществляться на сайте компании, в Системе бронирования Туроператора  в режиме on-line  с соблюдением специальных требований идентификации.

3.2. В случае подтверждения заявки Туроператор направляет Турагенту счет на оплату заказанного турпродукта, услуги. В каждом счете отдельной строкой выставляется стоимость страхования туристов. Неоплата данной услуги будет означать для Туроператора, что Турагент до заключения договора на туристическое обслуживание поставил в известность клиентов о необходимости страхования (ст. 16 ЗУ Украины «О туризме), застраховал, либо получил письменный отказ от страхования, либо убедился должным образом наличию уже заключенного договора страхования у клиента.

Предъявление счета, является доказательством достижения между сторонами соглашения о предоставлении турпродукта на условиях, указанных в заявке.

 4.     Условия продажи

4.1. Продажа турпродукта Турагентом производится  по ценам, указанным в ценовых предложениях Туроператора, размещаемых на сайте www.kurort.sergeevka.com.ua , www.budak.com.ua . Ценовые предложения могут быть высланы по электронной почте, факсу, почтой  по запросу Турагента.

4.2. Подтверждением передачи турпродукта на реализацию является выставленный Туроператором счет за минусом агентского вознаграждения. Агентское вознаграждение не распространяется на сумму страхового платежа. Туроператор предоставляет Турагенту базовую агентскую скидку в размере 10%. Увеличение размера скидки зависит от объемов реализации.

4.3. Одновременно с получением  денежных средств Турагентом от клиентов,   Турагент предоставляет АКТ-ОТЧЕТ о реализации  турпродукта, туруслуги  в  котором обязательно указывается сумма реализации и сумма удержанного агентского вознаграждения. 
 5.     Порядок расчетов и вознаграждение Турагента

5.1. За исполнение обязанностей по договору Турагент получает плату, размер которой определяется как разница между ценой, установленной пунктом 4.1. настоящего договора, и суммой в счете.

5.2. Плата, причитающаяся Турагенту по настоящему договору, выплачивается путем удержания из сумм поступающих к нему от клиента для Туроператора в связи с исполнением настоящего договора. Право собственности на денежные средства, составляющие вознаграждение Турагента, переходит к нему после получения денег от третьих лиц и не требует дополнительного согласия Туроператора.

5.3. Денежные средства, составляющие стоимость турпродукта, определенную исходя из цены, указанной в пункте 4.1. настоящего договора, являются собственностью Туроператора,  которые поступают на расчетный счет или в кассу  Турагента, подлежат перечислению Туроператору на основании выставленного счета в течение двух дней с момента его получения,  путем безналичного перечисления в долларах США, евро, рубль РФ, гривна. Расходы на конвертацию плюс 1,5 %. Стоимость Турпродукта, указанная в гривне Украины пересчитывается в доллары США, евро, рубль РФ по валютному курсу, указываемому Туроператором в подтверждении заявки. Расходы, связанные с проведением банковских операций, несет Сторона, осуществляющая перечисление денежных средств.

5.4. Размер платы, установленный пунктом 5.2. настоящего договора, определен с учетом возмещения всех затрат Турагента, обусловленных исполнением обязанностей по настоящему договору, включая расходы по реализации турпродукта.

5.5. Цена и описание турпродукта и туруслуг, устанавливается в ценовых предложениях по сезонным ценам за 1 (один) человеко-день, либо за номер в национальной валюте Украины.

5.6. Акт сверки по оказанным услугам за 2011 год производится помесячно, либо любой другой срок, который устроит стороны, но не позднее 20 декабря  2011 года, при этом образовавшаяся у стороны задолженность другой стороне подлежит перечислению в течение 10 дней с момента подписания соответствующего акта, который является основанием для окончательных взаиморасчетов сторон.

6.     Ответственность сторон

 6.1. Стороны не несут ответственности по вопросам причинения клиентам вреда, не касающегося исполнения договорных обязательств.

6.2.Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции (изменения в расписании авиарейсов, потеря или повреждение багажа, действия  таможенных служб, а также иммиграционных властей, за услуги не определенные настоящим договором).

6.3. В случае отказа (аннуляции) от тура Туроператор вправе применить штрафные санкции:

         - при отказе в срок от 20 до 15 дней до начала тура   - 10% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе в срок от 14 до 10 дней до начала тура   - 25% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе в срок от 9 до 5 дней до начала тура      - 50% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе за 4 и менее дней до начала тура         - 100% от стоимости Туристского продукта.

 Заявление на аннулирование принимается только в письменном виде

6.4. В случае неиспользования клиентами заказанного и оплаченного турпродукта, либо отдельной услуги  по собственной вине, стоимость данных услуг не возвращается.

6.5.  В случае аннулирования заявки в срок более 20 дней до начала тура, Турагент выплачивает 50 гривен в качестве компенсации за обработку, рассмотрение и подтверждение заявки и выставленного счета. В случае перебронирования заявки (более 2-х раз) Турагент выплачивает 25 гривен за каждое перебронирование. В случае бронирования заявки и последующего аннулирования, к Турагенту могут быть применены штрафные санкции, при условии если таковые были применены к Туроператору его партнерами, в сумме примененных санкций плюс санкции пп. 6.3 либо 6.4.

Стоимость,  указанная в гривне Украины пересчитывается в доллары США, евро, рубль РФ по валютному курсу, указываемому Туроператором.

6.6. Обстоятельства непреодолимой силы, препятствующие выполнению обязательств Сторон по настоящему Договору, как то: стихийные бедствия, забастовки, эпидемии, решения высших государственных органов и т.д., освобождают Стороны от ответственности за невыполнение своих обязательств. При этом Стороны обязаны письменно сообщить о форс- мажорных обстоятельств не позднее следующего дня после их наступления, предоставив подтверждающие документы.

7.     Порядок изменения и расторжения договора

7.1 Настоящий Договор может быть расторгнут на основаниях, предусмотренных законодательством Украины, в том числе по взаимному согласию Сторон, и в случае существенного изменения обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

7.2. Турагент не имеет права отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке. В противном случае Туроператор имеет право возмещения причиненных ему убытков. О желании расторгнуть договор сторона обязана письменно уведомить за 30 дней, подписав акт сверки и произведя полный взаиморасчет за этот период.

8.     Порядок предъявления претензий

8.1.При возникновении претензий к качеству турпродукта все споры и разногласия клиенты обязаны разрешать с полномочным представителем принимающей стороны. В случае, если клиент воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по договору с ним оказаны надлежащим образом. Претензия оформляется в 2-х экз. с подробным описанием объекта претензий и подписывается клиентом  и представителем принимающей стороны. Претензия, оформленная клиентом в одностороннем порядке, считается необоснованной. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом относительно клиентов, которые направлены с целью оказания санаторно-курортных услуг в случае, если у них имеются противопоказания для определенного вида курортной зоны или направления деятельности Туроператора.

8.2. Претензии и жалобы по обслуживанию клиентов, Туроператор принимает, рассматривает и устраняет недостатки только во время оказания услуги клиенту в объекте размещения. После отъезда клиентов жалобы и претензии на обслуживание не принимаются и не рассматриваются.

8.3. В случае не предоставления турпродукта, туруслуг клиентам по вине Туроператора, осуществляется равноценная замена, либо услуга более высокого качества, а если это невозможно, то клиентам возвращается стоимость не предоставленного турпродукта.

8.4. В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения условий Договора Турагент возмещает все причиненные убытки, включая материальный и моральный ущерб, а также издержки, понесенные Туроператором в связи с исками и/или претензиями клиентов. Претензии по поводу убытков, причиненных клиенту по вине одной из Сторон, принимаются не позже одного месяца с момента причинения убытков, на основании письменного заявления, представленного клиентом, с применением законодательства страны пребывания, Стороне причинившей вред.

 9.     Иные условия

9.1. Все понятия, употребляемые в Договоре, толкуются в соответствии с законодательством Украины.
9.2 Возникающие по настоящему договору споры стороны урегулируют путем переговоров или обращения в Хозяйственный суд Одесской области.
9.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут считаться действительными, если они сделаны в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон. Факсимильные подписи уполномоченных лиц будут считаться действительными
9.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2011г., а в части взаиморасчетов до полного исполнения обязательств. Договор считается  пролонгирован на один год на тех же условиях в случае, если сторона, заинтересованная в расторжении данного договора, не сообщила другой стороне  за месяц до окончания срока действия данного договора об его прекращении.
9.6.  Во время подписания данного договора Стороны обмениваются копиями их регистрационных документов, подтверждающих их государственную регистрацию, а  также лицензиями и сертификатами.
10. Юридические адреса и реквизиты сторон:
	Туроператор»

Частное предприятие «Ренесанс-7»

Адрес:     67780,  Одесская обл., г.Б-Днестровский, пгт Сергеевка, ул С.Лазо, 30


Тел. Раб/факс. +38-048-49-47-652,48-040 
Тел.моб.(+38067)-230-07-08

Р/с  26003060035032 в  Южном ГРУ „ПриватБанка” г. Белгород- Днестровский

МФО 328704
Код ОКПО 32989552
ИНН 329895515056 Свид. № 100137107

БАНК ПОЛУЧАТЕЛЯ: ПРИВАТБАНК, ДНЕПРОПЕТРОВСК, УКРАИНА

Счет БАНКА ПОЛУЧАТЕЛЯ В БАНКЕ-КОРРЕСПОНДЕНТЕ 30111810355550000028

Банк-корреспондент: ВНЕШТОРГБАНК, МОСКВА, РОССИЯ

БИК банка-корреспондента 044525187

ИНН 7702070139

Номер счета банка-корреспондента в ОПЕРУ ГТУ банка России 30101810700000000187

БАНК ПОЛУЧАТЕЛЯ: ПРИВАТБАНК, ДНЕПРОПЕТРОВСК, УКРАИНА

Счет баНКА ПОЛУЧАТЕЛЯ В БАНКЕ-КОРРЕСПОНДЕНТЕ 30231810000000000078

Банк-корреспондент: АЛЬФА-БАНК, МОСКВА, РОССИЯ

БИК банка-корреспондента 044525593

ИНН 7728168971

Номер счета банка-корреспондента в ОПЕРУ ГТУ банка России 30101810200000000
BENEFICIARY PE “Renessanse-7”

ACCOUNT 26001060035302

Bank of beneficiary: privatbank

adress of the  beneficiary”s bank:

dnepropetrovsk, ukraine, for odessa

branch

s.w.i.f.t.: pban ua 2x.

intermediary bank:

j.p.morgan chase bank.

s.w.i.f.t. chasus 33

adress of the intermediary bank:

4 chase metrotech center, 7-th floor

brooklyn, ny 11245 usa

correspondent account 001-1-000080

ICQ 392273944 , 361325000, 378087906
e-mail: clio@sergeevka.com.ua  
http://www.kurort.sergeevka.com.ua
http://www.budak.com.ua
Директор ___________________         Супруненко В.И.
	





	«Турагент»



PAGE  
1

